Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores
Organismo: RIAC - Agéncia para a Modernizagdo e Qualidade do Servigo ao Cidadao, I.P.

Missdo: Garantir a qualidade da prestagdo do servigo publico regional aos cidaddos.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Modernizar o atendimento da administragdo publica regional
OE 2: Racionalizar o atendimento da administragdo publica regional
OE 3: Qualificar o atendimento da administragdo ptblica regional

Objectivos operacionais

EFICACIA

Aumentar o conhecimento por parte da populagdo agoriana da
RIAC

Aumentar o nimero de atendimentos(2) e contactos(3)

Alargar a rede de Postos de Atendimento

RO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Realizado Ano 2009

50,00%

Concretizacdo
Classificacdo
Meta Ano 2010 Desvios

Nao
ezt Superou Atingiu -
atingiu

112%

EFICIENCIA

30,00%

119%




Aperfeigoar o servigo prestado

Optimizar o funcionamento interno

QUALIDADE 0 147%

Disponibilizar servigos através do Centro de Contactos e on-line




Meios disponiveis

Recursos Humanos Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 3 60 60 = 0%
Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa 4 64 64 =+ 0%
Técnicos superiores 12 72 72 = 0%
Assistentes técnicos 79 632 632 = 0%
Assistentes operacionais 3 5 5 = 0%

TOTAL 833 833 0%

Orcamento (M€ T timado 1 Relisado | Deio |
Funcionamento 3.740.050,00 4.001.288,46 7%

Plano 365.000,00 304.027,10 R -17%

Parimetros

Ponderagdo Ponderagdo Ponderagdo
Eficacia
56,21% 35,63% 29,33%

Avaliagao final do servico
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